. Overcoming

Obstacles

. to Vaccination

Funded by
the European Union

Immappjar tal-ostakli ghas-servizzi tat-
tilgim

Ricerka gdida mwettga mill-progett “Neghlbu I-Ostakli ghat-Tilgim” tizvela l-ostakli ewlenin li jiffac¢jaw i¢-
¢ittadini tal-UE fir-rigward tat-tilgim. L-ostakli ewlenin identifikati jinkludu |-passi amministrattivi u prattici
mehtieda biex wiehed jitlaggam u d-disponibbilta ta’ Prattikanti tal-Kura tas-Sahha (HCP, Health Care
Practitioners). Skopri aktar dwar I-ahhar ricerka tal-progett.

It-tnaqgis ricenti fil-kopertura tat-tilgim madwar I-Istati Membri tal-UE rrizulta f'tifgighat godda ta’ mard i jista’
jigi evitat bit-tilgim. ll-pandemija tal-COVID-19 kompliet tikkomplika din is-sitwazzjoni, u pprezentat sfidi ghall-
kontinwita tal-programmi ta’ tilgim ta’ rutina.

Biex jizdiedu r-rati tat-tilgim, ir-rwol tal-fatturi ta’ “konvenjenza” fil-perkorsi tat-tilgim, li jinkludu elementi
sistemici li jappoggjaw is-servizzi tat-tilgim, huwa kru¢jali. Filwaqt li I-fatturi ta’ fidu¢ja u kompjacenza jiffokaw

ghat-tilgim.

Taht il-Kompitu 1 “Immappjar tas-servizzi tat-tilgim fl-Istati Membri kollha tal-UE biex jigu identifikati I-ostakli
ghat-tilgim”, it-tim tal-progett hadem mal-awtoritajiet u I-esperti tal-kura tas-sahha biex jidentifika I-ostakli li ¢-
¢ittadini jiffaccjaw biex jaccessaw l-iskemi ta’ tilgim. Ir-ricerka fil-livell tal-pajjiz twettget minn esperti
nazzjonali b’kompetenza rilevanti fit-tilgim, I-immunologija, is-sahha u r-ricerka socjali. Dawn |-esperti wettqu
revizjonijiet tal-letteratura u analizijiet mhux fuq il-post bl-uzu ta’ sorsi nazzjonali u ghamlu intervisti mal-
awtoritajiet tas-sahha rilevanti, kif ukoll intervisti bbazati fuq jekk il-pajjiz kellux governanza tat-tilgim
regjonalizzata jew ¢entralizzata.

Sejbiet ewlenin:

€ Governanza: ll-programmi ta’ tilgim ivarjaw fost I-Istati Membri, bil-bicc¢a I-kbira jadottaw programmi
nazzjonali li jipprovdu linji gwida u skedi standardizzati. ll-livell ta’ ¢entralizzazzjoni jvarja b’'mod
sinifikanti bejn l-istati, u dan iwassal ghal kompetenzi differenti u varjazzjonijiet fit-tfassil u fl-
implimentazzjoni ta’ programmi ta’ tilgim f’'sistemi de¢entralizzati.

¢ Provvista ta' servizzi tat-tilgim: It-tobba tal-familja (GPs) huma I-komunikaturi principali tas-servizzi
tat-tilgim. L-aktar sistema komuni ta’ prenotazzjoni fis-sehh hija permezz ta’ telefonata lit-tabib tal-
familja jew li¢-¢entru tal-kura tas-sahha rilevanti. Madankollu, il-COVID-19 wassal ghall-introduzzjoni
u z-zieda fl-uzu ta’ prenotazzjoni elettronika kif ukoll sistemi ta’ monitoragg.

€ Finanzjament: It-tilgim tat-tfal (jigifieri, kontra I-Hosba, il-Parotite u r-Rubella (MMR), il-Poljomajelite,
iI-Meningokokkus C (MenC/MenACWY) u |-Papillomaviruses Umani (HPV, Human
Papillomaviruses)) ghall-gruppi rakkomandati huwa fil-bi¢¢a I-kbira bla hlas jew fil-punt tal-kunsinna
jew permezz ta’ rimborz. Bl-istess mod, it-tilgim tal-adulti (jigifieri, kontra I-influwenza stagjonali u I-
COVID-19) generalment ikun bla hlas ghall-gruppi rakkomandati, ghalkemm xi Stati Membri jistghu
jitolbu hlasijiet diretti.

¢ Ostakli fizici, prattici u amministrattivi ghat-tilgim: L-aktar ostakli komuni identifikati huma relatati
mal-passi amministrattivi u prattici mehtiega biex titlaggam (ez. is-sistemi ta’ monitoragg, il-passi
amministrattivi ghac-cittadini), segwiti mid-disponibbilta ta’ Prattikanti tal-Kura tas-Sahha (HCP), il-
hidma biex jintlahqu n-nies mis-servizzi tat-tilgim (ez. informazzjoni u gharfien lill-pubbliku) u |-
konvenjenza tas-servizzi tat-tilgim (ez. il-hinijiet tal-ftuh tas-servizzi tat-tilgim).
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¢ Prattiki abilitanti identifikati: [l-kampaniji ta’ informazzjoni pubbli¢i huma komunement implimentati
fil-bicca I-kbira tal-Istati Membri biex jinghelbu I-ostakli ghall-hidma biex jintlahqu n-nies relatati man-
nuqqgas ta’ gharfien dwar il-vacg¢ini.
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Fl-ahhar decennji kien hemm bidla lejn sistemi ta’ monitoragg aktar digitalizzati li giet accellerata mill-
pandemija tal-COVID-19. Dan wassal ghall-implimentazzjoni ta’ programmi fuq skala kbira li jiffacilitaw il-gbir
ta’ informazzjoni. Is-sistemi ta’ monitoragg tat-tilgim fl-Istati Membri ged jaghmlu tranzizzjoni lejn metodi aktar
digitalizzati u effi¢jenti. Dan iffacilita I-monitoragg tad-data dwar il-kopertura tat-tilgim f'hin reali, I-access
ghad-data biex jigu traccati I-perkorsi ghat-tilgim tal-pazjenti, u I-kapacita ta¢-c¢ittadini li jiccekkjaw I-istatus
tat-tilgim taghhom.

L-immappjar tas-servizzi tat-tilgim kien jinvolvi l-identifikazzjoni ta’ kull pass tal-perkors tat-tilgim ta’ ¢ittadin:
il-metodi ta’ hidma biex jintlahqu n-nies uzati mis-servizzi tal-kura tas-sahha biex jinnotifikaw li¢-¢ittadini dwar
it-tilgim skedat taghhom, ir-rekwiziti ta’ gabel jinghata (ez. jekk hijiex mehtieda ricetta medika), il-proceduri ta’
prenotazzjoni (ez. appuntament ipprenotat permezz tat-tabib tal-familja taghhom jew online), id-distanza tal-
ivvjaggar sal-post tat-tilgim, u I-ispiza, jekk ikun hemm, tat-tilgima u tal-ghoti taghha.

Il-perkorsi tat-tilgim jibdew meta ¢-¢ittadini jigu infurmati u mfakkra dwar Il-iskedi tat-tilgim taghhom. L-
awtoritajiet tas-sahha madwar I-UE jimplimentaw stratedgiji differenti biex jistiednu li¢c-¢ittadini jiendu t-tilgim
mehtieg taghhom. Dawn jinkludu:

© Kampanji ta’ komunikazzjoni nazzjonali biex titqajjem kuxjenza dwar il-programmita’ tilgim u midja
vizwali (ez. fuljetti u posters) f'postijiet fejn jinghataw il-vaccini, bhal kliniki tat-trabi, sptarijiet, kliniki
tat-tobba tal-familja, e¢¢. u kanali digitali (ez. siti web informattivi, mezzi tax-xandir, siti web
iddedikati ghall-COVID-19, e¢¢.) b’reazzjoni ghall-ostakli ghall-hidma biex jintlahqu n-nies bhal livelli
baxxi ta’ gharfien dwar il-va¢c¢ini u I-programmi ta’ tilgim.

€ Stediniet diretti mill-awtoritajiet tas-sahha biex wiehed jitlaggam, jew biex it-tfal jingiebu biex
jittaggmu jintbaghtu b'mod digitali (permezz ta’ pjattaformi online ghall-pazjenti, tfakkiriet permezz ta’
SMS, emails) jew permezz ta’ kanali bbazati fuq il-karta, bhal ittri ta’ stedina, fuljetti informattivi
mibghuta lill-genituri biex jinghelbu l-ostakli amministrattivi tal-ghodod ta’ monitoragg tas-servizzi tat-
tilgim (jigifieri, in-nuqgas ta' sistema unifikata ta’ database ghall-immunizzazzjoni).

Qabel I-ghoti tal-vaccin, xi tilgim jehtieg ricetti u/jew kunsens tal-genituri, bhal fil-kaz tat-tilgim tat-tfal u tal-
adolexxenti.

Hafna Stati Membri ghandhom sistema elettronika ta’ prenotazzjoni ghall-appuntamenti ghat-tilgim.
Madankollu, hemm differenzi fid-disinn u fl-implimentazzjoni tas-sistemi elettronici, specjalment f'pajjizi fejn
is-sistema tas-sahha hija regjonalizzata.

[I-COVID-19 wassal ghall-implimentazzjoni ta’ sistemi elettronici ta’ prenotazzjoni u monitoragg f’zoni fejn
gabel ma kinux jezistu. Minkejja I-varjazzjonijiet fl-ghazliet ta’ prenotazzjoni bbazati fuq it-tipi ta’ vaccini, giet
offruta firxa varjata ta’ ghazliet ghall-vac¢¢ini kontra I-COVID-19 biex jigu mizjuda r-rati ta’ tehid fi zmien qasir.
Alternattivi ta’ ghazla biex wiehed ma jippartecipax, ghalkemm ingas komuni minn dik ta’ ghazla ta’
partecipazzjoni, urew li huma effettivi fl-indirizzar tad-distakk digitali li jiffac¢jaw I-anzjani u I-gruppi li huma
difficli biex jintlahqu. Bl-istess mod, it-tilgim fl-iskejjel isegwi mudell ta’ ghazla li wiehed ma jippartecipax, u
b’hekk jissimplifika I-process ghat-tfal u I-genituri taghhom.

Il-professjonisti tal-kura tas-sahha (HCPs, healthcare professionals) fl-UE ghandhom rwol krugjali fil-process
tat-tilgim, billi jikkontribwixxu permezz tal-a¢¢essibbilta u l-involviment taghhom fit-tfakkiriet tal-appuntamenti
u t-tixrid ta’ informazzjoni affidabbli dwar il-vaccini. It-tobba tal-familja u -pedjatri huma tipikament I-unici
professjonisti awtorizzati biex jaghti I-vaccini fhafna pajjizi, b’xi ecéezzjonijiet li jippermettu lill-infermiera
jwettqu wkoll dan ir-rwol. Matul il-pandemija, diversi pajjizi espandew il-grupp ta’ professjonisti tal-kura tas-
sahha awtorizzati biex jaghtu I-vaccini biex jissodisfaw id-domanda akbar ghal dawk |i jaghtu I-vaccini.
Perezempiju, f'pajjizi fejn l-ispizeriji ma kellhomx rwol kbir fit-tilgim, I-ispizeriji ssimplifikaw l-ac¢ess ghat-tilgim
kontra Il-influwenza stagjonali u I-COVID-19.
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It-tilgim tal-adulti generalment ikun bla hlas ghall-gruppi rakkomandati, ghalkemm xi pajjizi jistghu jitolbu
hlasijiet diretti. Bl-istess mod, it-tilgim tat-tfal ghall-gruppi rakkomandati huwa fil-bi¢¢a I-kbira bla hlas fil-punt
tal-kunsinna jew permezz ta’ rimborz. lI-finanzjament tal-va¢c¢in MenC ivarja fl-Ewropa, billi l-inkluzjoni tieghu
filprogrammi ta’ tilgim tiddependi fuq il-prevalenza tat-tifqighat tal-mard.

L-ostakli ghat-tilgim gew migbura f'seba’ kategoriji (il-passi amministrattivi jew pratti¢i biex wiehed jitlaggam;
id-disponibbilta tal-HCPs; il-hidma biex jintlahqu n-nies mis-servizzi tat-tilgim; il-konvenjenza tas-servizzi tat-
tilgim; ir-rekwiziti finanzjarji tas-servizzi tat-tilgim; il-prossimita geografika tas-servizzi tat-tilgim; il-provvista
tal-vaccini) li jinkludu I-kwistjonijiet prin¢ipali identifikati tul il-perkors tat-tilgim. F’kull raggruppament, it-tim
identifika subostakli li jipprevjenu I-a¢¢ess ghat-tilgim u jvarjaw minn passi amministrattivi u pratti¢i ghac-
¢ittadini jew I-HCPs sad-disponibbilta u |-provvista tal-vaécini, il-hinijiet tal-ftuh tas-servizzi tat-tilgim u I-facilita
tal-prenotazzjoni.

L-ostakli identifikati jvarjaw skont il-perkorsi tat-tilgim, u jaffettwaw il-gruppi fil-mira jew il-vaccini. Il-perkorsi
tat-tilgim tat-tfal u tal-adolexxenti huma primarjament imfixkla minn ostakli finanzjariji, fimkien ma’ nugqas
innutat ta’ gharfien pubbliku perezempju dwar il-vac¢in kontra I-Papillomavirus Uman (HPV, Human
Papillomavirus). Ghat-tilgim tal-adulti, I-ostaklu princ¢ipali huwa relatat ma’ gharfien insuffi¢jenti, perezempju
dwar it-tilgim kontra t-tetnu u I-COVID-19, filwaqt li l-ostakli finanzjarji huma ostaklu biex wiehed jiréievi I-
vaccin kontra I-influwenza stagjonali.

L-ostakli amministrattivi u pratti¢i jonolqu I-ostaklu primarju fil-perkorsi tat-tilgim fil-bi¢¢a I-kbira tal-Istati
Membri, u jinkludu sistemi ta’ rappurtar varji li jfixklu I-kondivizjoni tad-data nazzjonali u passi amministrattivi
i jiehdu hafna hin ghall-professjonisti tal-kura tas-sahha. Barra minn hekk, bosta Stati Membri jiffac¢jaw
ostakli ghall-hidma biex jintlahqu n-nies marbuta man-nugqas ta’ gharfien pubbliku u litterizmu mediku, bin-
nuqqgas ta’ HCPs jitgies bhala I-kwistjoni prin¢ipali fl-Istati Membri kollha. Barra minn hekk, f'hafna Stati
Membri huwa nnutat nuqqas ta’ konvenjenza fis-servizzi tat-tilgim, filwaqt li ohrajn jirrappurtaw ostakli relatati
mal-prossimita geografika, ostakli finanzjarji (ez. l-ispejjez tat-trasport, it-telf ta’ qligh ghall-individwi jew |-
ispejjez finanzjarji ghall-provvista ta’ vaccini ghall-awtoritajiet tas-sahha) u fxi Stati Memobri, I-esperti
identifikaw ostakli relatati mad-disponibbilta u I-provvista tal-vaécini.

tal-ostakli relatati mas-sistema jinvolvi hafna aspetti u jinkludi diversi azzjonijiet mehuda fil-livell nazzjonali.
Dawn l-azzjonijiet jinkludu:

Id-disinn u t-tnedija ta’ kampanja ta’ informazzjoni pubblika

It-traduzzjoni tal-informazzjoni ghal gruppi li difficli biex jintlahqu

Tanrig specifiku ghall-HCPs

L-introduzzjoni ta’ sistemi ta’ monitoragg elettronici

It-twassil tat-tilgim direttament lill-pubbliku permezz ta’ inizjattivi differenti
I1z-Zieda fin-numru ta’ specjalisti awtorizzati biex jaghtu I-vacéini

L X X X X X 4

Relatati ma’ dawn il-prattiki, l-esperti tal-pajjizi pprovdew xi rakkomandazzjonijiet preliminari bbazati fuq
intervisti mal-awtoritajiet tas-sahha nazzjonali u revizjoni tal-letteratura. Dawn jinkludu:

Il-holgien u t-tfassil ta’ kampanji ta’ informazzjoni

It-tahrig tal-HCPs fil-komunikazzjoni dwar it-tilgim

L-edukazzjoni dwar is-sahha pubblika

L-introduzzjoni u t-tnedija ta’ sistema ta’ tfakkiriet ghall-pubbliku

L-introduzzjoni ta’ postijiet mobbli ghat-tilgim

L X X X X 4
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Dan l-istudju jenfasizza I-importanza li jigu indirizzati I-ostakli ghat-tilgim b’enfasi fuq elementi sistemici li
jappoggdjaw is-servizzi tat-tilgim u jipprovdi fehim komprensiv tal-ostakli li jiffacéjaw i¢-Cittadini madwar I-Istati
Membri. Is-sejbiet jenfasizzaw I-importanza tal-fatturi ta’ “konvenjenza” fil-perkorsi tat-tilgim, u I-htiega ta'
sforzi mmirati biex is-servizzi tat-tilgim isiru aktar facli ghall-pazjenti sabiex jitjiebu r-rati ta’ tehid.
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